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Ziele des heutigen Meetings

Vorstellung Vorgehen im SMP BP 2006/2007

Koordination der Verantwortlichkeiten und Ansprechpartner - ,wer geht

mit welchen Inhalten auf welche Personen im Geschaft zu“

Abstimmung eines gemeinsamen Vorgehens

Deutsche Bahn AG, GSE/KGP, 02.05.2011 2 Mobility Networks Logistics



Uber den integrierten Planungsprozess wird die Verzahnung
zwischen Strategie und Budgetierung gewéahrleistet

SMP- Geschaftsdurchsprache:

Sl EESE R LSl EE = Ziel: Diskussion u. Beschluss GA

= Ziel: Diskussion Status und Ziele fiir SMP 2007
(Umsetzung u. Hinterlegung)

= Teilnehmer: Executive Board
strat. Programme

. . AR-Beschluss- L = Dauer: 1 Ta
Teilnehmer: Executive Board g

Dauer: 1 Tag

Strategischer
Management
Prozess (SMP)

SMP-Strategie-Klausur:

Ziel: Diskussion u. Beschluss
strat. Programme 2007 zur
Umsetzung der Ziele

Teilnehmer: Executive Board

Dauer: 2 Tage

PPZ (Programme, Pramissen, Ziele)-
Klausuren

Mittelfrist-
planung
Legende: (Mifir)

A Geschaftsdurchsprache - Durchsprache A Strategieklausur - Vorstellung der Strategie(n)
strategisch relevanter Einzelthemen des Konzerns und der Geschéaftsfelder

(1) BP = Business Perspektives (Strategieentwicklung auf Geschéftsfeldebene) (2)SIP = strategische Investpriorisierung
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Der SMP BP bildet das Fundament einer markt- und
strategiegerechten Planung

STRATEGISCHER MANAGEMENT PROZESS (SMP)

SMP-
SMP-BPW SMP- \ SMP-Strategie \ Programme

Szenarien | m-------omm oo

SIP®) T\
(SMP-1P) Markt- und
strategie-

.......................................................................

./ gerechte

Geschafte
VP N /: onzern@ escha e:/ PP7 Mifri Planung

Kapitalmarkt/

m Entwicklungder = Wertanalyse der = Top-Level = Geschafts-, = Strategische m Priorisierte
Markte, Wettbe- Geschaftsfelder Ziele fur Funktional- Programme zur Investitions-
werber, des und SGE® Konzern strategien Untersetzung projekte mit
Geschafts und der und zur der Konzern- Zuordnung zu
Kunden Geschafts-  Erfillung und Geschéfts- Strategischen

, felder / der toplevel strategien Programmen

m Strategische u. SGE Ziele

finanzwirtchaftl.
Anforderungen

(1) BP: Business Perspectives
(2) SGE: Strategische Geschaftseinheiten
(3) SIP: Strategische Investitionspriorisierung
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Im Marketingbereich dient der SMP BP als informatorische
Grundlage fur die Marketingplanung

SMP - Marketing

\ Kommunikations\ [/ N
planung Markt- u.
Strategische Operative O \ Strategie-
) NS B 55 5 55 5 R T.
Marketingplanung Marketingplanung IIISIITS <] gerechte
Mifri | Planung
m Marktanalyse = Marketingziele = Marketing-Mix-Planung
m Wettbewerbsanalyse m Marketingprogramme m Messeplanung
m Geschéaftsanalyse = Priorisierung von = Kommunikationsplanung
= Kundenanalyse Kunden + Produkten = Allokation des zentralen Kommunikationsbudgets
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In den vergangenen Jahren wurden SMP und SMP-M starker verzahnt,

um den Arbeitsaufwand in den Geschéaften zu verringern

2004/2005 2005/2006 2006/2007
_________ [
|
Q@ I sMP BP SMP SMP BP mit
00 I e Strategiesoftware
& : PISA
{{,& I
QQ l e Markt \I\//Ivark; )
(@) I SMP-M » Wettbewerb ettbewer
6 | o Geschaft SMP-M Geschaft
I Kunde
> >
* SMP (BP) und SMP-M als separate Prozesse *Gemeinsame Erfassung von Strategiedaten * Gemeinsame Erfassung von
» Doppelabfrage von Daten in den Geschaften < Verbesserte Abstimmung GSE/KGP (intern) Strategie- und Marketingdaten
» Geringe Akzeptanz von ,Templates* » Geringe Akzeptanz von ,Templates* * Erfassung in Datenbank;
» Unzureichende Abstimmung GSE/KGP » Zusatzliche Abfrage von Marketingdaten im SMP-M  Verzicht auf Powerpoint
» Unzureichende Abstimmung im Auftritt ggi. den Templates
Geschaften * Verbesserter Auftritt ggu. den

Quelle: GSE
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Die Strategiesoftware PISA dient einer verbesserten

Zielsetzung Einsatz Strategiesoftware PISA

Reduktion Aufwand

= Komfortable (auch zentrale) Dateneingabe

= Zeitersparnis durch Datenfortschreibung

=Vereinfachte Datenaggregation und -export

= Automatische Erstellung von Standardreports/-
prasentationen

i Erhdhung Qualitat i
. =Einheitliche Datenbasis Holding, GF's und SGE's :
i = Mo6glichkeit automatischer Priifung inhaltlicher und l
' formaler Konsistenz i
. »Gewabhrleistung periodentbergreifende Datenkonsistenz !
. und Datenfortschreibung I
i = Automatische Ubertragbarkeit von Daten in z.B Excel i

Erhdhung Verwendbarkeit

= Skalierbarkeit der Zugriffrechte

= Komfortable zentrale und dezentrale Abfrage strategischer
Informationen

= Moglichkeit automatischer Auswertungen fir eine oder
mehrere SGEs

b o o e o e e e e e = e = - - ——
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Datenerfassung und -analyse im Rahmen des SMP BP

< Dt. Bahn 2006 SPR (Development Version) (de)
File Edit Format
HIB S H4DRIB £ U= 2P= === 20| roragopn sty | toe
eld
[ Dete | comment|
Trend |Schrummende und aternde Bevilkerung |Trewber- ‘Kur\dan M -
Heraust

[ Weréinderte Kundenwinsche | [7 (chance) [v]

|Au!kommensruckgange (u.. Schiller, Azubis) | | (Risika) v ‘

Trend: | Zunehmender intra-modaler Wetthewerk

Insh. verléngerter Regionalverkehr, 2.7, Ausl. Bahnen | (Riziko,

Wetthewerb um Trassen ? (Chan

Zunehmender Preisdruck ! (Risiko)

Trend: | Demografischer Trend (alternde Gesellzchaft)

Geringere Anzahl Nachwuchskratte | (Riziko,

Atterndle Belegschatt | (Risiho!
“erénderte Kundenerwartungen ? (Chiang| Mttt HER]
e

attachments T Trencistudie 2005 bis 2015 pdf
Strategieband xls

@ Deutsche Bahn solyp3 _PPTO6_05032006 ot

‘ 2.1, Trends im Umfeld
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Die Anschaffung des Tools sowie die Konzeption der Inhalte ist in
enger Abstimmung zwischen GS und K erfolgt

SOL/P

Spezifikation Spezifikation

GSE KGP

Abstimmung
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Die Kapitelstruktur von PISA ermdglicht eine eindeutige Zuordnung
der Verantwortlichkeiten

Kapitelstruktur PISA (SMP BP)

1 Volkswirtschaftliches Umfeld GSE
2 MarktgréRRe und -segmentierung
21 MarktgroRe GSx
2.2 Markt nach Verkehrstragern GSx
2.3 Markt nach Produkten GSx
2.4 Markt nach Branchen GSx
25 Markt nach Regionen/Korridoren GSx
2.6 Markt nach Intern/Extern GSx
27 M nack Kunden (kundonseqnerts) Kx = Eindeutige Zuordnung der (Unter-)Kapitel zu
3 Marktbeschreibung
3.1 Megatrends GSx
3.2 Chancen und Risiken GSx GS Oder K
3.3 Marktcharakteristika GSx
3.4 Erfolgsfaktoren im Markt GSx . .
35 Wertschépfungsstufen im Markt GSx m Verme|dung von Doppe|abfragen g|e|Cher
4 Wettbewerbsdaten . B
41 Kennzahlen Wettbewerber GSx Daten In den Geschaften
4.2 Geschaftsiberblick und Fazit Wettbewerber GSx
4.3 Kennzahlen Peer-Group GSE
5 Geschaftsdaten . . . .
5.1 Ubersicht Geschat GSx = Notwendigkeit der Koordination und
5.2 Kennzahlen Geschaft GSx . .
5.3 Umsatz- und Volumenentw. nach Produkten GSx AbStImmung der Elngabe (l nhalte und
5.4 Umsatz- und Volumenentw. nach Branchen GSx
55 Umsatz- und Volumenentw. nach Regionen/Korridoren GSx AnSpreCh partner)
5.6 Umsatz- und Volumenentw. nach Intern/Extern GSx
5.7 Vertriebsstruktur Kx
5.8 Fazit Geschaftsanalyse GSx . .
§  Kundendaten = Erste Kick-Off-Termine GSx/Kx wurden
6.1 Kaufentscheidungstreiber und -hemmnisse Kx .
6.2 Kundenzufriedenheit Kx te rminie I‘t
6.3 Kundenkennzahlen und Kundensegmente Kx
6.4 Kundenstruktur 1 Kx
6.5 Kundenstruktur 2 Kx
7 Potentielle Markte
7.1 MarktgroRe Kx
7.2 Kennzahlen Wettbewerber Kx
7.3 Erfolgsfaktoren im Markt Kx
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Fir die Datenerhebung und -eingabe ist eine enge Abstimmung

zwischen GSx und Kx notwendig und sinnvoll

Prozess Datenerhebung und -eingabe in PISA

Eingabe Eingabe
Strategiekapitel Marketingkapitel
iAbstimmung Abstimmung i
' Strategieinhalte Marketinginhalte :
_____ ¥ e Y

Verantwortlichkeiten abzustimmen

Vorschlag: Gemeinsamer Kick-Off mit den Geschéaften, um Ansprechpartner und
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Zeitplan fur den Roll-Out PISA und den SMP BP

August September Oktober November Dez.

31/ 7 1421 28 4 11 18 25 2 9 16 23 30 6 13 20 27 4

@ Technische Entwicklung PISA*  |Solyp, Systems [N :

9 Festlegung der Schreib- und
Leserechte; Auswahl der zu
schulenden Mitarbeiter

e Bereitstellung der Eingabemasken
in PISA (Excel Templates)

9Administratoren-Schqung (GSE,
KGP und DB Systems)**

Verantwortlich

@ Validierung und Analysen fir SGE,

GF, Ressort und Konzern GSE, KGP m
* Entwicklung und Installation der Konzernthemen erfolgt im Anschluss an Spezifikation und Installation des SMP BP
** Parallel fachliche Abnahme
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Aufbau SGE Struktur fur die Strate

lesoftware PISA

[DB

Subseg-

ment SV

Interna-
tional

Abbildung des internationalen Geschéfts in sog.
Subsegmenten solange es keine SGE gibt. Subsegmente
sind Hilfsplanungen, die alle Eingabemasken umfassen.
Einige Datenblatter werden bis zur tatsachlichen

Tatigkeitsaufnahme voraussichtlich unausgeftillt bleiben.
Markt- und Wettbewerbsdaten sollten fur die priorisierten
Lander ausgefullt werden.

Ressorts Mobility Networks
2 Perso- Dienst-
Geschafts- Fernver-| | o . Stadtver- Vertrieh Netz nen- Enerdie lois. Projekt-
felder kehr 9 kehr bahn- 9 bau
hofe tungen
Station Sy
. : Projekt
Netz und )
SGEs Betrieb, Sz ;‘2&( Bau
Services
. Services,
q KT*
Regio In- tung _ .
ternational Sicherheit

Logistics
Schienen- Spedition
guter- und
verkehr Logistik

S e
verkehr verkehr
Inter-
Luftfracht
modal

* Kommunikationstechnik
** Fahrzeuginstandhaltung
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Nachste Schritte

Kick-Off GSP/ KPP mit den Ansprechpartnern im Geschéft

Roll-Out Templates und Beflullung bis Ende Oktober

Sicherstellung Teilnahme an der Schulung
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